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Anhang 2 — Fragebogen

Anhang 2

Fragebogen

» Verbraucherbefragung

» Einzelhandlerbefragung



KUNDENBEFRAGUNG IN DER HANSESTADT STRALSUND

Die Hansestadt Stralsund hat bei der Gesellschaft fiir Markt- und Absatzforschung mbH (GMA), Erfurt,
die Erarbeitung einer Einzelhandelskonzeption in Auftrag gegeben. Durch Ihre Mitarbeit kann die Att-
raktivitdt des Einzelhandels in der Hansestadt Stralsund ausgebaut werden und der Handel sich besser
auf Thre Wiinsche einstellen! Deshalb haben wir die herzliche Bitte, dass Sie uns bei unserer Umfrage
unterstiitzen, das Ausfiillen des Bogens wird ca. 5 - 7 Minuten dauern.

1. Wie hiiufig kaufen Sie in der Alt-

stadt von Stralsund ein?
(Bitte nur eine Angabe ankreuzen!)

taglich

mindestens einmal wochentlich
alle 1 - 2 Wochen

alle 1 - 2 Monate

seltener / nie

2. Was erledigen Sie dort bevorzugt?
(Bitte max. 3 Angaben ankreuzen bzw.
eintragen!)

gaaauauaaaaaaauaa

arbeite/gehe dort zur Schule

kaufe ein

gehe zum Arzt

besuche Gastronomie

nutze Kultur-/Freizeit-/Sportangebote
gehe zu 6ffentlichen Einrichtungen
Banken

Dienstleister (z.B. Frisor)
Verwaltungsbesuch
Kirchenbesuch

Sonstiges, und zwar

3. Welche Hauptgriinde sprechen aus
Threr Sicht fiir einen Einkauf in der Altstadt
von Stralsund?

(Bitte max. 3 Angaben ankreuzen bzw.
eintragen!)

aada aaaaagaaaaaaa

gutes Angebot

giinstige Preise

der personliche Kontakt

guter Service / gute Bedienung

gute PKW-Erreichbarkeit

gutes Parkplatzangebot
Einkaufsatmosphére

giinstige Offnungszeiten

ist mein Wohnort

ist mein Arbeitsort

Verbindung mit Arztbesuch oder sonstigen
Erledigungen

aus Gewohnheit

weil ich dort Freunde und Bekannte treffe
Sonstiges, und zwar

3. Welcher Hauptgrund spricht aus
Ihrer Sicht gegen einen Einkauf in
der Altstadt von Stralsund?

(Bitte max. 3 Angaben ankreuzen bzw. ein-
tragen!)

aaauauaaaadd

zu geringes Angebot / fehlende Auswahl
Preisniveau zu hoch

auswartiger Arbeitsort
Einkaufsatmosphire fehlt

ungiinstige Offnungszeiten

schlecht mit dem PKW zu erreichen
schlecht mit dem Bus zu erreichen

zu wenige Parkplatze

Sonstiges, und zwar




4. Welches Verkehrsmittel benutzen zu Ful3
Sie iiberwiegend fiir Einkdufe in der PKW / Motorrad
Altstadt von Stralsund? OPNV
(Bitte nur eine Angabe ankreuzen bzw. ein- Fahrrad / Mofa
tragen!)

5. Wie oft fahren Sie zum Einkauf in taglich

auswirtige Stidte / Orte?
(Bitte nur eine Angabe ankreuzen bzw. ein-

mindestens einmal wochentlich
alle 1 - 2 Wochen

aaaaag aaaa

tragen!) alle 1 - 2 Monate
seltener / nie
keine Angabe mdglich
6. Wo kaufen Sie die folgenden Warengruppen bevorzugt ein?
(Bitte je Warengruppe nur eine Stadt ankreuzen bzw. bei "Sonstige Orte" eintragen!)
Ander Rib- Sons-
Stre- Ostsee shof Greifs Ros- Lii- Ham- Berlin nitz Grim tige
lapark | Center -wald tock beck burg Dam- men Ogt
garten ree
Lebensmittel
Drogerie-, Parfiimerie-, Apothekerwaren
Blumen, Pflanzen, zoolog. Bedarf
Biicher, Schreibwaren, Zeitschriften
Spielwaren
Herrenoberbekleidung
Damenoberbekleidung
Kinderbekleidung
Sport- / Freizeitartikel
Schuhe, Lederwaren
Elektrowaren
Haushaltswaren, Glas / Porzellan /
Keramik, Geschenkartikel
Mobel
Haus-, Tisch-, Bettwische, Gardinen
Heimwerkerbedarf, Eisenwaren (inkl.
Farben, Tapeten, Bodenbeldge)
Foto
Optik
Uhren / Schmuck
7. Denken Sie einmal an die Geschéfte | Preis-/Leistungsverhiltnis 123450
und Einkaufsméglichkeiten in der | Freundlichkeit der Bedienung 1 2 3 4 5 0
Altstadt von Stralsund. Wie beurtei- | qualifizierte Beratung 123450
len Sie folgende Punkte? Einkaufsatmosphére 123450
(Bitte jeweils nur eine Note ankreuzen!) Gestaltung der Geschifte 123450
Angebotsvielfalt 123450
é = sehr gut ‘5‘ - ausrelcll}‘le‘;d Laden6ffnungszeiten 123450
= t = mangelhatt .
e _ s Service 123450
3 = befriedigend 0= keine Angaben .
méglich Aufenthaltsqualitat 123450




8. Haben Sie in Stralsund im vergange- | O héufiger
nen Jahr hiufiger oder weniger Wenn héufiger, was war der Grund dafiir?
hiufig eingekauft? Bitte eintragen:
(Bitte ankreuzen oder eintragen!)
a weniger haufig:
Wenn weniger hiufig, was war der Grund
dafiir?
Bitte eintragen:
0. Wenn Sie an die Verkehrs- und Parkplatzangebot 123450
Parkplatzsituation in der Altstadt FuBlgingerfreundlichkeit 1 2 3 4 5 0
von Stralsund denken, wie beurteilen | Fahrradfreundlichkeit 123450
Sie nebenstehende Punkte? Erreichbarkeit mit Bus 123450
(Bitte jeweils nur eine Note ankreuzen!) Erreichbarkeit mit PKW 123450
_ Entfernung zwischen Park-
! j;ff:f gut . 21;;;};;;“ plitzen und Einkaufslagen 1 2 3 4 5 0
3 = befriedigend 0= keine Angaben
moglich
10.  Welche positiven oder negativen besser schlechter gleich
Verinderungen sind Thnen in den letzten 2 geblieben
- 3 Jahren in Stralsund v. a. in der Altstadt
aufgefallen? Warenangebot d d 0
iz e el Gestaltung der Geschifte O a a
Bedienung/Beratung a a O
Werbung d 0 0
Gastronomie/Cafés a 0 0
Parkplatzsituation a a a
Bus-Erreichbarkeit d 0 0
Stadtgestaltung a 0 0

1.

Welche Warengruppen, Artikel und
Angebote vermissen Sie in der Alt-
stadt von Stralsund, was miisste
verbessert werden? Gibt es Betriebe

/ Branchen, die zu ergénzen sind?
(Bitte eintragen!)

12.

Welche Anregungen haben Sie zur

Verbesserung des Stadt- und Straflenbil-
des in der Altstadt von Stralsund — allge-
mein oder ausgewdhlte StraBen und Plétze?




13. Welche Anregungen haben Sie zur
Verbesserung der Verkehrs- und Park-
platzsituation in der Altstadt von Stral-
sund?

14. Wie beurteilen Sie das Dienstleis-

tungsangebot in der Altstadt von Stralsund?
(Bitte jeweils nur eine Note ankreuzen!)

1 = sehr gut 4 = ausreichend

2 =gut 5= mangelhaft

3 = befriedigend 0= keine Angaben
moglich

15. Welche Dienstleistungsangebote
vermissen Sie in der Altstadt von
Stralsund?

Kultur-Angebot 123450
Freizeitangebot 123450
Gastronomieangebot 123450
Arzte, Zahnirzte, Fachirzte 123450
Steuerberater, Anwiélte, sonstige

Dienstleister (z.B. Schuster,

Schneider, Reinigung, etc.) 123450
Offentliche Veranstaltungen 123450
d vermisse nichts

a vermisse etwas, namlich

16. Haben Sie sonstige Anregungen,
z.B. zum Kultur-, Gastronomie- und
Freizeitangebot in Stralsund?

17. Wenn Sie Stralsund mit anderen
Stidten vergleichen, was féllt Ihnen

besonders positiv oder negativ auf?
(Bitte eintragen!)

Abschlieflend bitten wir Sie um einige personliche Angaben, die wir zur Auswertung der
Ergebnisse bendtigen. (Bitte ankreuzen!)




Haben Sie stindig einen PKW fiir Einkaufsfahr-
ten zur Verfiigung?

Geschlecht des Befragten:

Wie alt sind Sie?

Wohnort:

Haushaltsgrofe:

O ja

mannlich

bis 18 Jahre
19 bis 35 Jahre
36 - 45 Jahre

PLZ: oo,

O 1 Person
(3 2 Personen

O

nein

weiblich

46 - 65 Jahre
iiber 65 Jahre

OLt: i

0
)

3 Personen
4 Personen und grofer

Siamtliche Daten werden selbstverstiandlich streng vertraulich behandelt

und nicht an Dritte weitergeleitet!

Vielen Dank!




HANSESTADT STRALSUND

Fragebogen fiir Einzelhandel und Ladenhandwerk

(Die Daten werden absolut vertraulich behandelt!)



HANSESTADT

STRALSUND

Fragebogen fiir Einzelhandel und Ladenhandwerk
Vor Beginn der Befragung ausfiihrlich auf absolute Vertraulichkeit und Datenschutz hinweisen!

SEABE = e

Hausnummer : ..................

Erheber @ ....ccoooovviiiiiiiici Erhebungstag @ .......cccoeevevvecvnnnn. Befragter : ......cccocoveveennne..

Branchenzugehérigkeit (Zuordnung nach Umsatzschwerpunkt):

90

Nahrungs- und Genussmittel
Lebensmittel, Reformwaren

Getrénke, Spirituosen, Tabak
Bécker/Konditor

Metzger

Gesundheit, Kérperpflege

Drogerie, Kosmetik, Parfiimerie

Apotheke

Sanitdtshaus (med., orthop.)

Blumen, Pflanzen, zoolog. Bedarf
Blumen, Pflanzen, Gartenbedarf

Zoologie

Biicher, PBS, Spielwaren
Buchhandlung, Zeitschriften

Schreib-, Papierwaren

Spielwaren

Bekleidung, Schuhe, Sport
Oberbekleidung, gem. Sortiment
Damenbekleidung

Herrenbekleidung

Kinderbekleidung

Wische, Wolle, Kurzwaren, Handarbeiten
Schuhe

Lederwaren (Handtaschen, Koffer)
Sportartikel

Elektrowaren

weille Ware (Haus-, Kiichengerite)
Beleuchtung, Elektro-Installation, Zubehor
braune Ware (Radio, TV, Video)
Tontréger, Bildtriger

Computer, Telefone, Zubehor

Hausrat, Einrichtung, Mobel
Haushaltswaren (GPK, Geschenkartikel)
Mobel

Kiichenmébel

Antiquitdten, Kunst, Galerie

Tapeten, Bodenbeldge, Farben, Lacke
Haus-, Tischwische, Bettwésche, Gardinen
Sonstiger Einzelhandel

Bau- und Heimwerker (inkl. Gartencenter)
Foto

Optik

Uhren, Schmuck

Autozubehor

Sportgerite (Fahrrader, Camping u.a.)
Sonstiges (Musikalien, Waffen, Gebrauchtwaren etc.)
Angabe:

Mehrbranchenunternehmen (z.B. Warenhaus)

Angabe:

Betriebstyp:
Fachgeschift/Bedienungsgeschaft
SB-Geschift/Discountbetrieb
Warenhaus/SB-Warenhaus
Fachmarkt

Mischform (z.B. inkl. Hwk,)
Dienstleistungen/GrofShandel

ooooo

BEURTEILUNG
1 =sehr gut 2 =gut 3 = durchschnittlich
4 = eher unterdurchschnittlich 5 = mangelhaft

Bausubstanz 12345

Schaufenster/
AufBlenwerbung 12345

Ladengestaltung/
Inneneinrichtung 1 2 3 4 5

Gesamteindruck:

O  positiv/leistungsstark

QO  durchschnittlich

QO  schwach/kaum konkurrenzfahig

Standortlage:

QO  Altstadt Q Stadtteil
a Stadtteil-/ Nahversorgungszentrum
O  Nebenlage/Streulage

a Gewerbegebiet/Ausfallstraie

Verkaufsfliche: geschitzt m?

Anmerkungen:




Hansestadt Stralsund: Fragebogen fiir Einzelhandel und Ladenhandwerk G" A ’

1.1 Handelt es sich bei diesem Betrieb um ein/eine .......... ?
U Hauptgeschéft oder O Filiale

Sitz des HauPt@ESCHATIES : .....ociiiiiiiieiicieeie ettt e ae et e s aeesbeesseesseesbeessesssesseens

1.2 Seit wann befindet sich der Betrieb in der jetzigen Nutzungsform an diesem Standort?
o TS Jahre

2.1 Befinden sich die Geschaftsraume in......?
a Miete U Eigentum O keine Angaben moglich

2.2 Falls es sich um angemietete Geschiftsraume handelt:

Hohe der Kaltmiete pro Monat in EURO: ......................

3. Wie groB ist z.Zt. die Verkaufsfliche/Geschiftsfliche? ............................ m?

4.1 Wie sind Sie mit der Umsatzentwicklung im abgelaufenen Geschiftsjahr zufrieden gewesen?

sehr zufrieden

zufrieden

weder/noch (durchschnittlich)
nicht zufrieden

iiberhaupt nicht zufrieden

ooooo

gef. Kurze BegriindUng | ..ooooiiiiii ettt

4.2 Welchen Umsatz (Brutto = inkl. Mehrwertsteuer) haben Sie im abgelaufenen Geschéftsjahr erzielt?
Gesamtumsatz in Tsd. EURO : ettt ettt es
(falls kein vollstindiges Geschéftsjahr am Standort):

Umsatz pro Monat in Tsd. EURO : ....oiiiiieiicieeeee ettt et e

4.3 Wie verteilt sich Threr Einschitzung nach der Umsatz auf die folgenden Kundengruppen?
Kunden aus Stralsund (alle Stadtteiley .. %
Kunden aus dem ndheren Umland (NVP, Riigen) ... %
Kunden aus dem weiteren Umland / Touristen / sonstige ... %

(Bitte Einzugsbereich auf Karte einzeichnen lassen)

4.4 Wie schitzen Sie die zukiinftige Geschiftsentwicklung fiir Thren Betrieb ein?

a eher positiv

a konstant

a cher negativ

gef. Kurze BegrindUng :© .........ooi ittt ettt



Hansestadt Stralsund: Fragebogen fiir Einzelhandel und Ladenhandwerk G" A ’

5.1

52

Sind in den letzen 3 bis 5 Jahren groBere betriebliche Verdnderungen durchgefiihrt worden?

a Ja, und zwar
a Nutzung verdndert > vorherige NUtZUNg: ........cccceevvvevieerieenieeieereeene
a Sortiment verdndert > Veranderungen:  ....ccceeceeiieeiie e
a Besitzer/Mieter gewechselt
a Investitionen in Betriebsmittel getétigt
a Investitionen in Innenausbau/Modernisierung
a Investitionen in Aullenfassade getétigt
a Personalabbau: ... Personen
a Personalaufstockung: ... Personen
a Geschiftsverlagerung
a Geschiftseroffnung
a Sonstiges:

a Nein

Planen Sie in absehbarer Zeit (nédchste 3 bis 5 Jahre) groBere betriebliche Verdnderungen?

a Ja, und zwar

oooo

oooo

VergroBerung der Geschéftsflache? Um.. oo, m?
Personalabbau: L0555 I Personen
Personalaufstockung: L0555 IR Personen
Geschiftsverlagerung:
WESHAID?. ...t
Wohin? a Stralsund - Altstadt

a Stralsund — Standort aulerhalb der Altstadt

a auBerhalb der Stadt Stralsund
SOrtiMENtSVETANACTUNG: ...ecvviieiiitietietieeteeteeeesteeteeteete st e steesseesbeesbeesaessaesseeseessesssesssesseesseenns
GeSChAtSAUTZADE: ....viviiiiciceeec ettt ees
GesChAftSMOAEINISIEIUNG: ....c.vicviiieiiciieciieie ettt ettt ste et e sbeesbeesaesbaesbeebeenseennas
SOMISEIZES: .vveeuvieeuiieeiteeite ettt e tteeteesbeeesteeesbeeesbeesabeeeabeesabaeeaseesnbeeenbeesnbeeenbeeanbeeenbeeenbaeanbeeenbeennnes

a keine Veranderungen geplant; ggf. kurze Begriindung:

Was miisste Threr Meinung nach die Stadt vorrangig tun, um Stralsund - insbesondere auch die Altstadt - als

Einkaufsort noch attraktiver zu gestalten? Haben Sie besondere Anregungen, die bei der weiteren Planung in

Stralsund berticksichtigt werden sollten?

Anregungen zur Verkehrssituation (z.B. Parkplatzangebot, Verkehrsfiihrung)



Hansestadt Stralsund: Fragebogen fiir Einzelhandel und Ladenhandwerk G" A ’

6.3 Anregungen zur weiteren Gewerbeentwicklung

6.3.1  Gibt es Angebote (Warengruppen, Dienstleistungen), die in Stralsund - insbesondere auch in der Altstadt -
zusétzlich angesiedelt werden sollten?

6.3.2  Gibt es Angebote (Warengruppen, Dienstleistungen), die in Stralsund - insbesondere auch in der Altstadt -
keinesfalls zusétzlich angesiedelt werden sollten?

7. Welche MaBinahmen sollte aus Threr Sicht das ortliche Gewerbe selbst zur Attraktivititserhohung von Stralsund als
Einkaufsstadt ergreifen (z.B. Angleichung der Ladendffnungszeiten, Gemeinschaftswerbung, Ergénzung des
Angebotes, Veranstaltungen etc.)?

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

(Ausdriicklicher Hinweis auf strenge Vertraulichkeit)



